PHARM-EMPLOI
F O R M A T I O N

Employé Polyvalent de Pharmacie

A F P R  -  300 H

Introduction à la pharmacie

4H

LES PRODUITS



93H
Médicaments


Formes galéniques


Différents dosages


Unités et Système métrique


Listes 1, 2


OTC


Génériques


Vignettes
code CIP


AMM et législation

Homéopathie

Principe général et historique


Dilutions DH, CH, K


Souches, Teintures Mères


Granules, Globules


Emploi et limites

Parapharmacie


Dermocosmétique


Phytothérapie


Bucco-Dentaire


Bébé


Vétérinaire


Accessoires


Marques et gammes


Notion de pH

Vente




14h

Accueil clients

Savoir se présenter

Typologie de clients

Vocabulaire et argumentaire

Fidélisation

Mise en situation, cas concrets

Le monde pharmaceutique
7h

Ordre des Pharmaciens


Syndicats, Groupements


Grossistes


Industrie Pharmaceutique


Facs, Ecoles, Diplômes


Presse, Salons

Le Dossier Pharmaceutique
7h


Présentation du DP

Législation, et droits des clients


Présentation du DP aux clients

Visites de sites & CONFERENCES 21H


Grossiste-Répartiteur 


Laboratoire Homéopathique

Inventaires

Cyclamed

GESTION DU STOCK


42H


Types de produits

Gestion des promis


Fiches Fahrenberger


Etiquetage des linéaires


Codes à barres CIP, EAN 13


Température, Humidité, Ventilation


Réfrigérateur

Sécurité




14H

Eviter l'encombrement


Solvants, produits inflammables


Extincteurs, évacuation

Les Commandes



21H


Circuit général


Nombre d'unités à commander


Commandes en direct


Rétrocession


Grossistes répartiteurs


Dépositaires


Laboratoires

ADMINISTRATIF



35H


Organisation générale

Taux de TVA


Calcul du prix de vente TTC

Etiquetage

Sécurité sociale & Tiers payant 42H

La Sécurité Sociale : fonctionnement

Les différents régimes

Les mutuelles

Sesam Vitale

Traitement des Dossiers : FSE, dégradés

Télétransmission et rejets fréquents

Les prises en charge particulières (AT, ALD, CMU…)


Préparation des envois


www.ameli.fr

Rédaction d'un rapport de fin formation sur un thème pharmaceutique, avec exposé.
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